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Abstract—Los sistemas de recomendaciones ayudan en la
seleccion de items relevantes para ser sugeridos a los usuarios.
Uno de los desafios mas importantes al que se enfrentan es
el conocido como problema de arranque en frio, que ocurre
cuando se incorporan al sistema nuevos usuarios o items de
los que no se tiene informacion previa. Este trabajo plantea un
método de obtencion de datos provenientes de diversas fuentes
sociales e introduce un conjunto de datos sintético que ayude a
estudiar y mitigar este problema, aportando informacion sobre
usuarios, peliculas y valoraciones. Ademas, con la idea de probar
y trabajar con dicho conjunto de datos se propone un esquema
hibrido para generar recomendaciones precisas en situaciones de
arranque en frio. Los resultados validan la eficacia del conjunto
de datos presentado de cara a futuras investigaciones en sistemas
de recomendaciones, especialmente en contextos de arranque en
frio.

Index Terms—Sistemas de recomendaciones, problema de ar-
ranque en frio, conjunto de datos sintético, enfoque hibrido.

1. INTRODUCCION

Los sistemas de recomendaciones son herramientas que
ayudan a los usuarios en el proceso de toma de decisiones
a la hora de elegir items que puedan serles relevantes y ajus-
tados a sus preferencias, entre una gran cantidad de opciones
disponibles. Estos sistemas utilizan informacién previa de los
usuarios para generar recomendaciones personalizadas. Esta
informacién la pueden suministrar los usuarios de manera
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explicita o bien se puede obtener de forma implicita obser-
vando su comportamiento. Una vez obtenidos los perfiles de
los usuarios y caracterizados los items a recomendar, puede
empezar a funcionar el enfoque adoptado para generar las
recomendaciones. Por ejemplo, se pueden usar esquemas basa-
dos en contenido, evaluando items de caracteristicas similares
a los valorados anteriormente por el usuario, esquemas co-
laborativos, recomendando items valorados positivamente por
usuarios con un perfil similar o bien, esquemas hibridos que
combinan elementos de diversos enfoques de recomendacion.

Sin embargo, cuando un usuario es nuevo en el sistema,
no se disponen de datos previos y, por lo tanto, no es posible
generar recomendaciones personalizadas para ese usuario. Esta
situacion es lo que se denomina problema de arranque en frio.
Los métodos mds comunes para paliar este problema consisten
en consultar a los usuarios sobre sus preferencias o pedirles
directamente que valoren algunos items y asi tener algunos
datos con los que poder empezar a generar recomendaciones.
El principal inconveniente de estos métodos es que requieren
tiempo y esfuerzo por parte de los usuarios por lo que en
muchos casos se ignoran y termina afectando tanto a la
calidad de las recomendaciones como a las experiencias con
el sistema.

En este trabajo se presenta un resumen del articulo titulado
“Introducing CSP Dataset: A Dataset Optimized for the Study
of the Cold Start Problem in Recommender Systems” [1]
en el que se propone un método para obtener informacién

Partially supported by Spanish Thematic Network on Recommender Systems (Action RED2022-134302-T funded by MCIN/AEI/10.13039/501100011033)



624

XX Conferencia de la Asociacion Espaiiola para la Inteligencia Artificial Qﬁ!

implicita de los usuarios a partir de los datos que insertan
en sus redes sociales, lo que permite generar sus perfiles
sin necesidad de interaccién explicita. Este método se usa
para construir un nuevo conjunto de datos optimizado para
abordar el problema de arranque en frio. En concreto, se
compone de tres tablas sobre peliculas, perfiles de usuario
y valoraciones, obtenidas a partir de datos recopilados de
Filmaffinity y Twitter. Este conjunto de datos es especialmente
valioso para crear y estudiar esquemas de recomendaciones
con situaciones de arranque en frio.

A diferencia de otros conjuntos de datos disponibles, el
propuesto ofrece hasta 12 variables relacionadas con el com-
portamiento del usuario, permitiendo modelos de decisién mas
potentes y precisos que aprovechan esos datos obtenidos de
manera implicita. Se describe el uso del conjunto de datos
realizando un proceso de limpieza del mismo, seleccién de
caracteristicas destacables y, por ultimo, disefio y evaluacién
de un esquema de recomendaciones hibrido que combina
filtrado colaborativo y basado en contenido, con resultados
favorables.

II. MATERIALES Y METODOS

El conjunto de datos propuesto se extrajo de las redes
sociales Filmaffinity y Twitter, e incluye datos de peliculas,
valoraciones y perfiles de usuarios. Desde Filmaffinity se
extrajeron datos de peliculas y valoraciones, mientras que
desde Twitter se extrajeron los perfiles de los usuarios. La
extraccion se realizé mediante una técnica de web scraping,
usando las paginas de perfil de Filmaffinity donde los usuarios
pueden vincular sus cuentas de Twitter, permitiendo asi la
correlacion entre los datos de valoraciones y los perfiles de
los usuarios.

El conjunto de datos obtenido se aloja en Github ! (acceso
el 19 de marzo de 2024) y consta de tres tablas en formato
CSV: peliculas, valoraciones y perfiles de usuario. Cada tabla
contiene informacién detallada, como titulos de peliculas,
valoraciones y datos especificos de los usuarios de Twitter,
como el nimero de seguidores o la hora preferida para enviar
sus mensajes y comentarios.

Para la importacidn, limpieza y procesamiento de los datos,
se utiliz6 el lenguaje Python con las bibliotecas pandas y
NumPy, entre otras. El proceso de limpieza de datos requirié
la agregacién y transformacion de algunos campos numéricos
en datos de tipo categérico y la eliminaciéon de campos
irrelevantes. Ademds, se generaron nuevas caracteristicas a
partir de los datos existentes, mejorando asi la informacion
representada y ayudando al entrenamiento de los posibles
modelos.

Por dltimo, el esquema hibrido usado para la generacién de
recomendaciones combina un enfoque basado en contenidos,
que clasifica las caracteristicas de los usuarios y se asignan
a las de los items, con un filtrado colaborativo en el que se
consideran las valoraciones de usuarios con perfiles similares.

Uhttps://github.com/lynchblue/movie-rating-dataset

III. RESULTADOS

Para evaluar el esquema planteado con el conjunto de
datos obtenido, se procedid a su divisién usando el 80% para
entrenamiento y el 20% para test. Esta division se realiz
en funcién de los ID de los usuarios con la idea de que los
usuarios pertenecientes a los datos de test no aparezcan en los
datos de entrenamiento, emulando asi el escenario de arranque
en frio de nuevos usuarios.

De la lista de resultados se eligieron los 5 primeros y
para la evaluacién del modelo se usaron las métricas de pre-
cision, rango reciproco medio y media de items recomendados.
También se realiz6 un estudio comparativo con otro esquema
sobre recomendaciones para completar conjuntos de items. Los
resultados obtenidos muestran la bondad del método propuesto
para el tratamiento del problema de arranque en frio facilitando
la formacion de perfiles de usuario y, por tanto, mejorando
la precision del sistema sin afectar a las experiencias de los
usuarios.

IV. CONCLUSIONES

En el trabajo se propone un conjunto de datos que ofrece
tablas que reflejan tanto el comportamiento de los usuarios
como sus valoraciones de peliculas y una tabla con las
caracteristicas de las peliculas. Se describe el método que
permite obtener de forma implicita el conjunto de datos a
través de informacion extraida de las redes sociales de los
usuarios (Filmaffinity y Twitter). De esta forma se facilita la
caracterizacion de los usuarios y se pueden generar predic-
ciones precisas al correlacionar datos de su comportamiento
con sus valoraciones.

Este conjunto de datos emerge como un recurso valioso
por la escasez de conjuntos de datos que proporcionen car-
acteristicas sobre los items y comportamiento de usuarios,
pudiendo usarse como un estandar para investigar el problema
de arranque en frio. Los resultados de los experimentos
respaldan la hipétesis de que el conjunto de datos presen-
tado se puede utilizar para crear recomendaciones para los
usuarios sin tener informacién previa de ellos, abriendo lineas
para futuras investigaciones que mejoren la precision de las
recomendaciones y exploren nuevas caracteristicas a partir de
los datos disponibles.

La limitacién principal del trabajo radica en que para
aplicar el método planteado y los modelos basados en el
conjunto de datos, los usuarios necesitan tener una cuenta
en Twitter o similar para poder obtener sus perfiles de com-
portamiento. Como trabajo futuro, se pueden estudiar otras
técnicas para mejorar la precision de las recomendaciones,
adaptar el método de adquisicion de preferencias y completarlo
con nuevas caracteristicas a partir de los datos sin procesar.
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